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Worldwide -
Worldwide Network 

Coverage  in over 
134 Countries

Fastest – Direct 
connectivity to Public 

Cloud 

Internet Services & Data 
Center

ICT Solutions – Managed 
Service

(Firewall ,Network 
Infrastructure, SD-WAN)

Responsibility –
Available Monitoring

Flexible 

Enterprise Cloud 
Communication 

Nationwide 
coverage over 134 

countries, with 
more than  100 

POPs

Decades 
Experience

Technical support 
team on standby 

24 x 7 x 365

Diverse POPs and 
Carrier-neutrality to 

spread the 
connectivity across 

different end 
providers

Customer focus to 
offer value-added 
service including a 
dedicated account 

manager.

Pacific Internet Services



Personal Data 
Protection Act in 
Thailand

• ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้น
ได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม (Eq.ข้อมูลลูกค้ำ,ข้อมูลพนักงำน)

• ส ำหรับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล เป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนผ่ำน
เข้ำสู่ดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้มีกำรล่วงละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมำกข้ึน
จึงท ำให้ภำครัฐต้องมีกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของประชำกรในประเทศ
ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่ำงๆ ตั้งแต่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ อีเมลล์ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน และ อ่ืนๆ

• นอกจำกนี้ กฎหมำยยังคุ้มครองไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว
(Sesitive Data) เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธิ์ ความเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อ ลัทธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
ทางด้านสุขภาพ ข้อมูลทางพันธุกรรมและข้อมูลชีวภาพ

Name

Address

ID Card

Phone

Number Income

Health Data



PDPA เกีย่วข้องกบัใครบ้าง



หน่วยงานของรัฐ
เจ้าหน้าที่
(ตรวจสอบ/ก ากับดูแล)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)
(ได้รับความคุ้มครอง)
เช่น ลูกจ้าง,ลูกค้า,คนไข้ เป็นต้น

บุคคลธรรมดา / นิติบุคคล
(เก็บรวมรวม,ใช้,เปิดเผย)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมอี ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)
บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำม
ของผู้ควบคุมข้อมลูสว่นบุคคล ทั้งนี้ต้องไม่เป็นผูค้วบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคล

เช่น Facebook ,Google , Amazon ,Microsoft
สถาบันการเงิน ,ผู้ให้บริการเครือข่าย ,สื่อมวลชน ,บริษัทต่างๆ



พระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

(มีผลบังคับใช้ 27 พฤษภาคม 2563)
การเก็บรวบรวม การใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยชอบ

เท่ำที่จ ำเป็น ชอบด้วยกฎหมำย

ก่อน หรือ ขณะ เก็บข้อมูล

หา้มเก็บจากแหลง่อ่ืน

ใช้แตกต่ำง จำกที่แจ้งไม่ได้

ใช้-เปิดเผยโดยไม่ยินยอมไม่ได้

จดัใหม้ีเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลู

แก้ไขให้เป็นปัจจุบันสมบูรณ์ 
ไม่ท ำให้เข้ำใจผิด

จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภัย

ท าบนัทกึใหต้รวจสอบ

การเก็บ การใช้ การเปิดเผย การยินยอม

เป็นหนังสือชัดเจน

เฉพำะเจำะจง

เจา้ของขอ้มลูถอนความ
ยินยอมได้



สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• สิทธิได้รับกำรแจ้งให้ทรำบ
• สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม
• สิทธิขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิในกำรขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคล
• สิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิในกำรขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล



ตัวอย่าง การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

วิเครำะห์ลูกค้ำ

เลือกวิธีกำรสื่อสำรให้โดนใจ
ลูกค้ำ

ออกแบบสินค้ำ/บริกำร
ตอบสนองลูกค้ำ

พัฒนำ/ปรับปรุง สินค้ำและ
บริกำร

ง่ำยต่อกำรละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล

ถูกขโมยข้อมูลสวมรอยได้ง่ำย

ง่ำยต่อกำรเกิดอำชญำกรรม

สูญเสียควำมเป็นส่วนตัว



มาตรการลงโทษ “ฝ่าฝืน”

ทางแพ่ง
ค่าเสียหายตามจริง สินไหมทดแทน สูงสุด 2 เท่า ของค่าเสียหายตามจริง

ทางอาญา
อัตราโทษจ าคุกสูงสุด 1 ปี ปรับไม่เกิน 1,000,000 บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ

ทางปกครอง
ปรับไม่เกิน 5,000,000

ถ้ำผู้กระท ำผิดเป็นนิติบุคคล 
กรรมกำร / ผู้จัดกำร / ผู้สั่ง / บุคคลที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน / บุคคลที่มีหน้ำที่สั่งกำร
ต้องระวำงโทษในควำมผิดนั้นด้วย



A LEADER FOR ENTERPRISE DATA LOSS PREVENTION



DATA PROTECTION HOW FORCEPOINT CAN HELP

MAP, MANAGE &
CONTROL 

DATA FLOWS

PREPARE TO
RESPOND IN A

TIMELY MANNER

INVENTORY
DATA

DLP: Gateway, Endpoint
Web & Email Security modules

DLP: Discover,
Cloud, Endpoint

Security Manager & Insider 
Threat Command Center

72
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DLP – Network

• Management on-prem or public cloud
• Cloud (SaaS) policy enforcement
• One management console leverages multi-tenant (CASB) architecture

FORCEPOINT DLP: DEPLOYMENT 

Forcepoint DLP
On-Prem / Public Cloud

Forcepoint 
Security 
Manager

Managed Endpoints
• Windows
• Mac OSX
• Virtual Desktop

Storage Database

Box

Office 
365

DLP – Endpoint
Endpoint Server

Salesforce

Google Suite

DLP – Discover
DLP – Cloud Apps 
Discovery Crawlers

Forcepoint
CASB

DLP – Cloud Apps 
Connector

DLP Email Gateway
Public Cloud 

(Azure)
DLP: email + ICAP

DLP Web Content 
Gateway

DropBox

Forcepoint 
Web Security

Forcepoint 
Email Security



Portfolio Presentation

Tier 1 : Network Monitoring 24x7
• Hotline number 24x7 : 02-081-8888

• Email : noc.th@pacificinternet.com

• Ticket Problem / Summary Ticket

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Tier 2 : Problem Analysis
• Trouble Shooting

• Problem Monitoring

• Remote Configuration

• Incident Management

Tier 3 : Corrective and Preventive
• Problem Monitoring

• Incident Problem

• Onsite Support

• Summarize Incident to customer (Monthly Report)

mailto:noc.th@pacificinternet.com


FOLLOW US

www.pacificinternet.com/th



THANK YOU

Powering The Asia Cloud


